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OPZNR 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ubezpieczenie majatkowe - mienia, komunikacyjne i odpowiedzialnosci cywilnej
PKS POLONUS S.A. w roku 2017 roku - z opcja przediuzenia umoéw na rok
2018".

CELEM OPISU JEST STWORZENIE WARUNKOW DO PRZEDSTAWIENIA NAJKORZYSTNIEJSZYCH OFERT.

UWAGA!

DODATKOWO PUNKTOWANE SA WYLACZNIE KLAUZULE WYRAZNIE WSKAZANE
W TRESCI OPZ.

OPZ NIE ZAWIERA POSTANOWIEN OBLIGATORYJNYCH. WYKONAWCA MOZE
PRZEDLOZYC INNY PROPONOWANY ZAKRES OCHRONY

I. UBEZPIECZENIE KOMUNIKACYJNE

A. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

1. Pojazdy objete ochrong ubezpieczeniowa:

Pojazdy osobowe, autobusy, pojazdy ciezarowe, wozki widtowe, inne zgodnie z wykazem.
2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124 Poz. 1152 z dnia 16 lipca 2003 z pozniejszymi
zmianami).

3. Limit odpowiedzialnosci

- w przypadku szkdd na osobie - 5.000.000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

- w przypadku szkéd w mieniu - 1.000.000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktorego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

4. Zakres terytorialny
- kraje UE z opcjq rozszerzenia o inne kraje Europejskie, kraje bytego WNP, w tym
Ukraina, Biatoru$, Motdawia, europejska czes$¢ Rosji dla wybranych pojazdow.

5. Postanowienia dodatkowe, wspdlne dla ubezpieczenia OC i AC/KR

v' Platnos¢ sktadki w 4 ratach bez wzrostu skiadki, a pierwsza rata bedzie ptatna nie
wczesniej niz 21 dni od daty wystawienia polis.
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v" Ubezpieczyciel zagwarantuje mozliwo$¢ wyréwnania okreséw ubezpieczenia dla
wszystkich pojazdéw, ktore zostang zakupione w trakcie trwania umowy lub
ktérych obecny okres ubezpieczenia konczy sie w okresie trwania nowej umowy
ubezpieczenia.

v' Sktadka za pojazd sprzedany lub ztomowany, z innych powoddéw wycofany z
eksploatacji w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia AC/KR lub OC bedzie
rozliczana na zasadach pro rata temporis.

v Ubezpieczyciel dokona zwrotu sktadki na podstawie wniosku brokera
przekazanego za pos$rednictwem poczty elektronicznej, na zasadach rozliczenia
pro rata temporis.

v' Stawki dla OC, AC/KR, ASS pozostajg niezmienne przez caty okres ubezpieczenia.

B. UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO/ KRADZIEZ

1. Pojazdy objete ochrona ubezpieczeniowa

Przedmiotem ubezpieczenia sgq pojazdy wtasne, leasingowane, podlegajace rejestracji w
RP stosownie do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym. Ochrona dotyczy pojazddéw
zgtoszonych do ubezpieczenia AUTO CASCO. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
zgtaszania wszystkich pojazdéw do ubezpieczenia AC/KR.

Pojazdy ubezpieczane sg z wyposazeniem podstawowym lub/i dodatkowym okreslonym
we wniosku lub fakturze zakupu. Z tym, ze wykonawca zaoferuje ubezpieczenie naklejek
i oklejenia, ktére na uzytek umowy traktowane sg, jako wyposazenie dodatkowe z
limitem na pierwsze ryzyko (opcja fakultatywna dodatkowo pfatna).

2. Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia: od wszystkich ryzyk.

Wykonawca obejmie ubezpieczane pojazdy ochrong od wszelkich szkod polegajacych na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu lub jego elementéw i wyposazenia,
powstatych w zwigzku z ruchem i postojem, a w szczegélnosci na skutek:

a) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu z innym
pojazdem, z osobami, zwierzetami lub przedmiotem pochodzacym z zewnatrz
pojazdu,

b) uszkodzenia pojazdu Ilub jego wyposazenia przez osoby trzecie wskutek
dewastacji, celowego uszkodzenia, podpalenia, prob przemytu, nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego itp.,

c) powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pozaru takze wskutek zwarcia instalacji,
wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu, wiatru, osuwania sie ziemi, zassania
wody do silnika, zalania, dziatania gryzoni, osuniecia sie ze skarpy, upadku
przedmiotow, gatezi, przewrocenia sie budynkow i budowli,

d) nagtego dziatania czynnika termicznego Ilub chemicznego pochodzacego =z
zewnatrz pojazdu,
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uszkodzenia wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewdéz wymagany byt z
uwagi na potrzebe udzielenia pomocy medycznej,

kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia albo uszkodzenia pojazdu w nastepstwie
jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia,

kradziezy elementéw zewnetrznych typu lusterka - zabdor mienia wskutek
uprzedniej dewastacji np. lusterka, kotpaki, prosimy o zaproponowanie ew. limitu
odpowiedzialnosci,

innych wyraznie nie wytgczonych ryzyk,

Wykonawca zapewni ochrone dla uszkodzenie pojazdu lub jego czesci w tym
przewoddow, instalacji wskutek dziatania zwierzat, gryzoni, takze w nastepstwie
dostania sie zwierzat do komory silnika,

Wykonawca zaoferuje ochrone dla szkdéd w silniku wskutek zassania cieczy,

Zaoferowane warunki ochrony zapewnig wyptate odszkodowania dla szkod
powstatych wskutek przesuniecia sie tadunku,

Ochrona bedzie zapewniona dla szkéd wskutek uzycia pojazdu w stanie wyzszej
koniecznosci przez uprawnione stuzby lub w nastepstwie udzielania pomocy
osobom trzecim, takze gdy szkoda polega na uszkodzeniu wnetrza pojazdu, jego
zabrudzeniu,

m) Ochrona dotyczy szkdéd powstatych w pojazdach wynajmowanych na rzecz osoéb

n)

0)

a)

b)

trzecich. UWAGA ZAMAWIAJACY WYNAJMUJE AUTOBUSY WYLACZNIE Z
KIEROWCA,

Samochdd osobowy uzywany moze by¢ w celach stuzbowych, takze dopuszczalny
uzytek prywatny; dopuszczalne kierowanie pojazdem przez inng osobe niz
pracownik; za pracownika nalezy uznac¢ kazda osobe wykonujaca prace na rzecz
ubezpieczajacego, niezaleznie od formy zatrudnienia,

Wykonawca poniesie dodatkowe koszty parkowania uszkodzonych pojazdéw lub
pojazdu unieruchomionego wskutek awarii.

Postanowienia dodatkowe

Wykonawca zobowigzuje sie objg¢ automatycznie ochrong ubezpieczeniowg
wszystkie uzytkowane juz pojazdy oraz te, ktéorych okres ubezpieczenia bedzie
wygasat w trakcie umowy ubezpieczenia oraz nowo zakupione pojazdy nabyte
przez Zamawiajgcego, wziete w leasing lub uzytkowane na podstawie innej
umowy w okresie trwania niniejszej umowy, przy czym ubezpieczenia
krétkoterminowe dla pojazdéw wchodzacych do ubezpieczenia w trakcie kazdego
roku naliczane bedg w systemie pro rata temporis do konca trwania Umowy
Generalnej. Forma uzytkowania pojazdu nie bedzie wptywata na zrdznicowanie
stawek ubezpieczeniowych (dotyczy: wtasne, leasingowane, wynajmowane,
najete).

Wykonawca zwrdci koszty obowigzkowego badania technicznego pojazdu po
szkodzie, ktérej wartos¢ przekracza 2.000 zt i franszyze redukcyjng jednoczesnie.
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Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ stawek (AC) dla poszczegdlnych grup
rodzajow pojazdéw w okresie trwania umowy, zaréwno dla pojazdow juz
uzytkowanych, jak i dla pojazdéow nowo zakupionych w tym okresie.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy ma praco wskazywaé, jaka
franszyze redukcyjng wybiera przy zgtaszaniu pojazdu do ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel odstgpi od obowigzku dokonania ogledzin w przypadku pojazdow
juz uzytkowanych (kontynuacja ubezpieczenia bez jednego dnia przerwy) oraz
pojazdow fabrycznie nowych.

Wykonawca nie odmowi wyptaty odszkodowania, jesli do szkdéd dojdzie wskutek
przekroczenia przez kierujacego pojazdem przepiséw Prawa o ruchu drogowym a
w szczegdblnosci: predkosci z jakg poruszat sie pojazd w chwili zaistnienia szkody,
obowigzku dotyczacego bezwzglednego zatrzymania pojazdu wynikajacych z
sygnatéw i znakdéw, z uwagi na wiek lub/i okres posiadania prawa jazdy przez
kierujacego, itp.

Wykonawca nie odméwi wyptaty odszkodowania w razie braku prawa jazdy lub
utraty uprawnien przez kierujacego pojazdem, szczegdlnie, jesli nastgpi to
wskutek przekroczenia predkosci o ponad 50 km/h lub wskutek uzyskania
punktéw w liczbie kwalifikujgcej sie do pozbawienia uprawnien do kierowania
pojazdem w dniu kierowania.

Nie stosuje sie pomniejszenia sumy ubezpieczenia o wyptacone odszkodowanie
(zniesienie konsumpcji sumy ubezpieczenia) - nieredukcyjna suma ubezpieczenia.

Franszyza integralna — 500 PLN.
Franszyza redukcyjna - opcje do wyboru dla Zamawiajacego -
v 1000 z,

v" 10% min 1 000 zt max. 15% sumy ubezpieczenia nie wiecej niz 10 000 z,

v 10 000 z,

v 20 000 zt.
Wyptacane odszkodowanie nie bedzie uwzgledniato amortyzacji czesci zamiennych
oraz materiatébw lakierniczych, opon i =zuzycia eksploatacyjnego (uzycie
zamiennikdw za zgoda lub na wniosek Zamawiajagcego - potwierdzone w

korespondencji pomiedzy stronami).

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy dysponuje wiasnymi
warsztatami naprawczymi, stacjami diagnostycznymi. Wykonawca potwierdza, ze
naprawa pojazdu moze by¢ potwierdzona dokumentem o charakterze
wewnetrznym np. notg obcigzeniowa.

m) Wykonawca akceptuje stawke wiasnego warsztatu za 1 rbh prac mechanicznych

n)

lub prac lakierniczych i blacharskich na poziomie 130 zt netto. Wykonawca bedzie
akceptowat rowniez stawki warsztatow zewnetrznych, choéby przekroczyt stawke
wskazang w zdaniu pierwszym pod warunkiem przedtozenia faktury, rachunku.

Wykonawca odstapi od obowigzku ziozenia przez Zamawiajacego dowodu
rejestracyjnego i kluczykéw do pojazdu w przypadku szkod powstatych na skutek

4
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rozboju, rabunku lub kradziezy zuchwatej pod warunkiem zgtoszenia ich zaginiecia
Policji w zwigzku z przedmiotowym zdarzeniem.

Wykonawca wprowadzi do umowy generalnej klauzule pokrycia kosztow
rzeczoznawcy z zakresu mechaniki pojazdéow i wyceny pojazdéw, ktéry, w razie
sporu, co do wartoéci szkody opracuje na koszt ubezpieczyciela niezalezng
ekspertyze.

W ramach kosztu ubezpieczenia floty, Wykonawca zaoferuje pokrycie kosztow
pomocy prawnej lub/i kosztéw dziatania petnomocnika wedtug norm przepisanych,
kosztéw sadowych i innych optat, do zaptacenia ktéorych zamawiajacy bedzie
zobowigzany w celu dochodzenia regresu od sprawcy szkody.

Wykonawca zapewni petne pokrycie udokumentowanych kosztow holowania
pojazdow uszkodzonych na terenie RP, nie objetych ubezpieczeniem Assistance,
do zaktadu naprawczego lub do bazy, jezeli holowanie to pozostaje w zwigzku ze
szkodg objetg ubezpieczeniem autocasco. Zwrot kosztéw nastgpi na podstawie
przedstawionych faktur.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wyréwnania okreséw ubezpieczenia dla wszystkich
pojazdow, ktore zostang zakupione w trakcie trwania umowy lub ktérych obecna
umowa konczy sie w okresie trwania nowej umowy ubezpieczenia.

Sktadka za pojazd wycofany z ubezpieczenia AC w czasie trwania niniejszej
umowy bedzie zwracana pro rata temporis proporcjonalnie do wykorzystanych
dni, przy czym dzien liczony jest jako 1/365 skfadki rocznej, a w przypadku
ubezpieczen krétkoterminowych sktadke rozlicza sie proporcjonalnie do liczby dni
na jakie to ubezpieczenie zawarto. Wykonawca przy zwrocie skiadki nie bedzie
potracat kosztéw manipulacyjnych.

Wykonawca dokona zwrotu na podstawie wniosku brokera, przekazanego w
sposob zgodny z ustalonymi zasadami komunikacji.

W przypadku zakresu ochrony dla szkdéd kradziezowych z ubezpieczenia AC,
wykonawca potwierdzi, ze opisany stan zabezpieczen przeciw kradziezowych
uznaje za wystarczajacy.

Deprecjacja wartosci pojazdéw - w przypadku kradziezy oraz szkody catkowitej
dla pojazdow osobowych i innych niz osobowe, ktorych wiek:

v nie przekracza 12 miesiecy - odszkodowanie wyptacane na podstawie
faktury zakupu,

v' powyzej 12 miesiecy - odszkodowanie wyptacane bedzie w wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej na dzien wyptaty odszkodowania, chyba ze pojazd
zostat ubezpieczony z opcjag KLAUZULA GWARANTOWANE]J SUMY
UBEZPIECZENIA.

w) Sume ubezpieczenia pojazdéw bedzie stanowic:

v W przypadku pojazdéw fabrycznie nowych - wartos¢ brutto / netto / netto
+ 50% VAT faktury zakupu od autoryzowanego przez importera lub
producenta danej marki sprzedawcy zgodnie z deklaracjg Zamawiajacego,
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v W przypadku pojazdéw uzywanych - aktualna w chwili zgtoszenia do
ubezpieczenia warto$¢ rynkowa wyliczona na podstawie systemu notowan
wartosci pojazdow w stanie uszkodzonym w wartosci brutto / netto / netto
+ 50% VAT - zgodnie z deklaracjg Zamawiajqcego;

x) Ubezpieczyciel nie bedzie ograniczat lub/ i odmawiat wyptaty odszkodowania,
jezeli szkoda nie bedzie zgtoszona w terminie przewidzianym w Umowie
Generalnej lub OWU.

y) Zamawiajacy moze zawrzec¢ ubezpieczenie dla konkretnego pojazdu w wariancie
warsztat lub kosztorys wg dowolnego wyboru i uznania Zamawiajgcego. Zwarcie
umowy w wariancie kosztorys nie uchyla uzgodnien, co do honorowania stawki
130 zt netto za 1 rbh.

z) System warsztat - naprawa czesciami oryginalnymi ASO lub na wyrazny wniosek
ubezpieczonego w czesciami alternatywnymi.

aa)likwidacja szkdéd nastepowal bedzie na podstawie rachunkdéw lub kosztorysow
(wyceny) warsztatdéw, not ksiegowych wystawionych przez wtasne warsztaty.

4. Zakres terytorialny
- kraje UE z opcjq rozszerzenia o inne kraje Europejskie, kraje bytego WNP, w tym
Ukraina, Biatorus$, Motdawia, europejska czes¢ Rosji dla wybranych pojazdéw.

C. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1. Przedmiot ubezpieczenia:

pomoc techniczna i medyczna udzielana kierowcy i pasazerom ubezpieczonych pojazdéw,
pomoc prawna, koszty podstawienia drugiego autobusu na zastepstwo w celu kontynuacji
podrézy.

2. Zakres terytorialny

zakres Europa

3. Postanowienia dodatkowe

Swiadczenie dotyczy zdarzen takich jak: wypadek, zderzenie, awaria.
wariant podstawowy z limitem 300 kilometrow

Opcja fakultatywna wariant rozszerzony z limitem 1.000 kilometrow

Wykonawca zapewni opcje ubezpieczenia zniesienia franszyzy kilometrowej przewidzianej
w OWU, tj. holowanie w miejscu siedziby lub statego miejsca uzytkowania pojazdu.

Ubezpieczyciel pokryje koszty holowania pojazdu ciezarowego po wypadku, kolizji lub
awarii naczepy lub ciggnika.

Wykonawca zgadza sie na zaoferowanie stawek dla réznych wariantéw. Zamawiajacy
uprawniony jest do swobodnego wyboru wariantu ubezpieczenia dla réznych pojazdow.
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4. Forma ubezpieczenia
Wariant standard - bez dodatkowej sktadki.

Warianty rozszerzone - odptatnie zgodnie z opcjami stosowanymi przez Wykonawce.

D. UBEZPIECZENIE NNW kierowcow i pasazerow

1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie NNW kierujgcych pojazdem i pasazerdéw obejmujgce wszystkie miejsca w
pojazdach zataczonych w wykazie, takze miejsca stojace.

2. Zakres ubezpieczenia

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcdéw i pasazerdw (Smieré na skutek
wypadku, uszkodzenia ciata i rozstrdj zdrowia) zwigzane z ruchem tych pojazdéw. Zakres
obejmuje uszczerbki o charakterze trwalym i przemijajacym, jak i fakt wystgpienia
okreslonego uszkodzenia niezaleznie od wystgpienia trwatego badz przemijajacego
uszczerbku. Wyptata $wiadczenia za fakt powstania uszkodzenia ciata lub spowodowania
rozstroju zdrowia w zwigzku z ruchem pojazdéw.

3. Suma ubezpieczenia do swobodnego wyboru Zamawiajacego na etapie zglaszania
pojazdu do ubezpieczenia

10.000 PLN / kazde miejsce w pojezdzie.
20.000 PLN/ kazde miejsce w pojezdzie

4. Zakres terytorialny

Zgodny z Auto Casco.

5. Czasowy zakres ochrony

24H

E. ZAWARCIE UMOWY UBEZPTIECZENIA

1. Zgtoszenie do ubezpieczenia za posrednictwem poczty elektronicznej

v" Ochrona od momentu zgtoszenia na warunkach umowy generalnej, chocby nie
wystawiono certyfikatéw ubezpieczenia.

v' Zgtoszenie zgodnie z ustalonym formatem danych.

v" Pojazdy nowo nabywane oraz pojazdy, ktorych okres ekspiracji dotychczasowego
ubezpieczenia uptywa w trakcie trwania niniejszej umowy bedgq objete
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ubezpieczeniem na warunkach niniejszej umowy automatycznie, chyba ze wniosek
0 ubezpieczenie nie wplynie w ciaggu 7 dni od zakupu lub wygasniecia umowy
ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela.

v W przypadku pojazdéw nowo nabywanych Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
iz zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych zawarcie umowy ubezpieczenia OC powinno nastgpi¢ najpdzniej
w dniu rejestracji pojazdu.

v’ Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dokonania wyboru wariantu ubezpieczenia dla
kazdego pojazdu z osobna.

v Wykonawca potwierdzi ustalone warunki w Umowie Generalnej, z uwzglednieniem
wariantow ubezpieczenia.

v' Niezaleznie od zawarcia Umowy Generalnej, Wykonawca potwierdzi fakt udzielenia
ochrony ubezpieczeniowej, wystawiajac indywidualnie dla kazdego pojazdu
certyfikat ubezpieczenia OC oraz potwierdzenia zawarcia ubezpieczenia w zakresie
AC/KR i Assistance. W przypadku ubezpieczenia grupy pojazdéw na jednakowy
okres ubezpieczenia, Wykonawca wystawi polise zbiorcza dla tej grupy pojazdow z
wykazem stanowigcym zatgcznik do polisy oraz indywidualne potwierdzenie
zawarcia ubezpieczenia dla kazdego pojazdu.

v' Ubezpieczyciel w ramach wtasnego funduszu prewencji przeznaczy kwote 20.000
PLN na dofinansowanie dziatan prewencyjnych prowadzonych przez
Ubezpieczajacego lub przez inne podmioty na rzecz Ubezpieczajgcego. Do dziatan
prewencyjnych zalicza sie:

i. Zakup opon zimowych.

F. WYROWNANIE OKRESU UBEZPIECZENIA DLA NOWYCH I UZYWANYCH
POJAZDOW

1. Ubezpieczenie OC

Wykonawca udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych od chwili zgtoszenia pojazddéw do ubezpieczenia
na okres 12 miesiecy z mozliwoscig wyréwnania okresu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie AC, NW

Sktadki z tytutu ubezpieczenia AC, NW za kazdy pojazd, dla ktérego udzielana jest
ochrona ubezpieczenia w czasie trwania niniejszej umowy bedg naliczane pro rata
temporis proporcjonalnie do wykorzystanych dni w odstepie terminéw rocznych trwania
umowy, przy czym dzien liczony jest jako 1/365 skiadki rocznej, proporcjonalnie do
liczby dni na jaki to ubezpieczenie zawarto.
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G. LIKWIDACIJA SZKOD

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

Wykonawca do obstugi umowy ubezpieczenia powota dedykowanego likwidatora
lub zespdt likwidatoréw — opiekuna FLOTY POLONUS.

Odpowiedzialnym za caty proces likwidacji szkdéd i wyptate odszkodowan jest
wyznaczona placéwka Wykonawcy, ktéra jednoczesnie jest zobowigzana do
koordynowania i monitorowania powyzszego procesu prowadzonego w innych
jednostkach zaangazowanych w proces likwidacji.

Zgtoszenia szkody odbywac sie bedzie za posrednictwem pracownikow
Zamawiajacego, Brokera, za posrednictwem warsztatu naprawczego na
dedykowany adres mailowy lub telefonicznie za posrednictwem dedykowanego
opiekuna.

Wykonawca powiadomi zgtaszajgcego o brakujacych dokumentach w ciggu 3 dni
od zgtoszenia szkody lub/i przestania dokumentow.

Likwidacja szkéd / naprawa odbywaé bedzie sie poprzez warsztaty naprawcze
Zamawiajacego lub autoryzowane serwisy zewnetrzne.

Kalkulacja naprawy powypadkowej pojazdu bedzie sporzgdzona niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie do 2 dni roboczych od daty ogledzin pierwszych Iub
dodatkowych uszkodzonego pojazdu i skutecznie dostarczona do serwisu, z
ktorego wptynie zgtoszenie szkody. Nie dotyczy to przypadkéw skomplikowanych
wymagajacych powotania specjalistycznych rzeczoznawcow.

W przypadku uchybien w terminowym dokonaniu ogledzin lub przygotowania
dokumentéw ze strony Wykonawcy, Serwis naprawczy dokona naprawy na
podstawie rzeczywistych uszkodzen.

Wycena wartosci pojazdu po szkodzie nie bedzie uwzgledniata korekt
wynikajacych z ponadnormatywnych przebiegéw.

Przyjmuje sie zasade, iz szkody bedq rozliczane wg faktycznie poniesionych
kosztéow napraw udokumentowanych notg ksiegowg lub innym dokumentem
wewnetrznym dla warsztatu wilasnego, fakturg wystawiong przez serwis
zewnetrzny.

Dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczenia szkdéd wg kosztorysu Wykonawcy, ale
wytacznie na pisemny wniosek Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy
ubezpieczyt pojazd w wariancie kosztorys.

Wszystkie szkody mogg by¢ zglaszane z ubezpieczenia autocasco lub poprzez
Bezposrednig Likwidacje Szkody. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia
~08wiadczenia o sprawstwie” w przypadku szkdéd wyrzadzonych przez osoby
trzecie, a Wykonawca zobowigzany jest do dochodzenia roszczen regresowych.
Szkody regresowane (w tym takze brak regresu w 100%) nie bedq obcigzaty
szkodowosci Floty.

Jezeli zgtoszona szkoda uznana zostanie za catkowitg w rozumieniu niniejszej
umowy, Wykonawca powiadomi o tym poczta elektroniczng Zamawiajacego nie
pdzniej niz w terminie 5 dni od daty wykonania ogledzin pojazdu zataczajac arkusz
ustalenia szkody catkowitej.
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m) Odszkodowanie zostanie wyptacone w cigqgu 21 dni. Wykonawca zapewni

n)

0)

P)

a)

organizacje sprzedazy pozostatosci oraz zobowigzuje sie do pokrycia ewentualnej
réznicy wartosciowej, pomiedzy pozostatosciami, a wyptaconym odszkodowaniem.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca dokona akceptacji kalkulacji naprawy na
zamiennikach lub z uwzglednieniem dodatkowego rabatu Producenta, a
przygotowanej przez serwis naprawczy (do 70% wartosci rynkowej pojazdu), aby
umozliwi¢ w ten sposéb naprawe pojazdu i unikng¢ traktowania szkody jako
szkody catkowitej.

Odszkodowanie za szkode kradziezowg zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
daty otrzymania zaswiadczenia o zgtoszeniu kradziezy pojazdu na Policji, bez
oczekiwania na umorzenie dochodzenia.

Fakt prowadzenie postepowania karnego w sprawie lub przeciwko kierujgcemu lub
sprawcy szkody nie wptynie na opoznienie wyptaty odszkodowania, ubezpieczyciel
nie bedzie podnosit, iz postepowanie karne nie jest zakonczone, ani nie bedzie
uzalezniat wyptaty odszkodowania od tej okolicznosci.

Wyptata odszkodowania za szkode czesciowg nastapi niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania not obcigzeniowych warsztatéw wtasnych, faktur
Z zewnetrznego warsztatu. Wyptata bezgotéwkowa na rzecz warsztatu odbywad
bedzie sie na podstawie upowaznien Leasingdw i upowaznien wiasnych
Zamawiajgcego.

Wykonawca dokona kazdorazowego podsumowania procesu likwidacji i wyptaty
odszkodowania poprzez przestanie:

v' Pisemnej decyzji o przyznanym odszkodowaniu wraz ze zweryfikowanymi
dokumentami stanowigcymi podstawe wyptaty.

v Zweryfikowanych kosztorysow.
Uproszczona likwidacja szkéd AC

Strony ustalaja, ze w przypadku szkod czesciowych AC, ktérych wartos$¢ na
podstawie sporzadzonego kosztorysu nie przekracza kwoty:

i. 10 000 zt netto i nie wiecej niz 40 % sumy ubezpieczenia okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia w odniesieniu do samochodéw osobowych,
dostawczych i ciezarowych o dmc do 3,5 t, autobuséw.

ii. Wykonawca dopuszcza mozliwos¢ uproszczonej likwidacji szkody przy
uwzglednieniu warunkdéw okreslonych ponizej.

iii. Zgtoszenie szkody nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurze
szkodowej przy uwzglednieniu obowigzku poinformowania przez
zgtaszajacego szkode Wykonawcy o braku koniecznosci dokonania ogledzin
uszkodzonego pojazdu.

iv. Zamawiajacy przekaze wyznaczonemu likwidatorowi dokumenty niezbedne
do likwidacji szkody, o ktérych mowa.

v. Zamawiajacy lub warsztat naprawczy, w ktérym dokonywana bedzie
naprawa pojazdu sporzadzi oraz przekaze, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia
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szkody, na uzgodniony adres e-mail (lub w innej ustalonej =z
Ubezpieczycielem formie):

v Kalkulacje kosztéw naprawy wykonang w oparciu o system Audatex,
Eurotax lub inny system uznawany przez Ubezpieczyciela oraz
stawki za roboczogodziny ustalone w porozumieniu @z
Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem,

v Dokumentacje zdjeciowg uszkodzonego pojazdu obejmujaca co
najmniej:

v Trzy fotografie, dwie zrobione po przekatnej pojazdu (jedng
wykonang od przodu pojazdu, zas drugg od tytu), na nastepnej zas
powinno by¢ przedstawione pole numerowe wybite na czesci trwale
zwigzanej z pojazdem. Zdjecia ponadto muszg obejmowacé widoczny
numer rejestracyjny pojazdu. Zdjecia nalezy wykonywac¢ tak, aby
mozna byto na ich podstawie okresli¢ rodzaj i zakres uszkodzen. W
przypadku usterek elementéw z tworzyw sztucznych, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, iz wusterka moze by¢ niewidoczna na
fotografii, nalezy ja odpowiednio wyeksponowaé¢ (np. poprzez
wtozenie w szczeline koncéwki wkretaka lub kartki papieru),

v Dokumentacja zdjeciowa w zakresie minimalnych wymogdéw
technicznych powinna spetniaé kryteria okreslone przez Wykonawce

p- | Cechy zdjecia Parametry
Rozdzielczo$¢ zapisu
Jakos¢ koloru
Format zapisu zdjec
Proporcje zdjecia
Ekspozycja

VIR W e

v' Weryfikacja odpowiedzialnosci Wykonawcy nastgpi w dalszym trybie
likwidacji szkody. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o
ewentualnej odmowie lub ograniczeniu wysokosci odszkodowania
wynikajacym z postanowien niniejszej umowy lub OWU AC/KR.

t) Wyznaczona placéwka Ubezpieczyciela zobowigzana jest do sporzgdzania raportéw
o szkodowosci Ubezpieczajacego sporzadzanych na wniosek Petnomocnika.

u) W przypadku szkdd, ktorych koszt naprawy nie przekracza 5.000 PLN netto (po
uprzednim zgtoszeniu szkody Ubezpieczycielowi) dokonana zostanie naprawa na
podstawie kalkulacji sporzadzonej przez Serwis naprawczy wraz z dokumentacjq
zdjeciowqg, a Ubezpieczyciel wyptaci nalezna kwote na podstawie przedtozonej
kalkulacji naprawy wraz z fakturami.

v) W razie kradziezy pojazdu Ubezpieczyciel okresla odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania z
uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia, tzn.:

i. nie przekracza 12 miesiecy - odszkodowanie wypfacane na podstawie
faktury zakupu;
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ii. powyzej 12 miesiecy - odszkodowanie wyptacane bedzie w wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia, chyba ze
wykupiono Gwarantowana sume ubezpieczenia.

H. KLAUZULE DODATKOWE

1. KLAUZULA WYROWNANIA OKRESU UBEZPIECZENIA OC

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku zawarcia przez Ubezpieczajgcego z innym
Towarzystwem Ubezpieczeniowym nowej Umowy Generalnej, ktérej okres obowigzywania
rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej Umowy
Generalnej, to umowy ubezpieczenia OC pojazdéw zawarte na warunkach niniejszej
Umowy Generalnej, na mocy porozumienia stron zostang rozwigzane ze skutkiem na
ostatni dzien obowigzywania niniejszej Umowy Generalnej. W powyzszym przypadku
Ubezpieczajacy zobowigzany jest najpdézniej w przedostatnim dniu obowigzywania
niniejszej Umowy Generalnej przedstawi¢ zaswiadczenie o zawarciu nowych umédw
ubezpieczenia OC, a Ubezpieczyciel niniejszym nieodwotalnie i bezwarunkowo zrzeka sie
roszczenia o zaptate drugiej raty sktadki.

2. KLAUZULA POINFORMOWANIA UBEZPIECZAJACEGO O NIEOPLACENIU
SKLADKI / RATY SKLADKI

Strony ustalajg, ze w momencie, gdy Ubezpieczajacy nie wptaci sktadki / raty sktadki w
terminie wskazanym w polisach ubezpieczeniowych pojazdu, to Ubezpieczyciel przesle do
Petnomocnika (na adres e-mail) wezwanie do zaptaty z jednoczesnym wystawieniem
aneksu na prolongate skfadki / raty sktadki na okres 21 dniu od momentu wystawienia
aneksu.

3. KLAUZULA NIEZAWIADOMIENIA O SZKODZIE

Ubezpieczyciel nie bedzie ograniczat lub / i odmawiat wyptaty odszkodowania, jesli w
chwili zdarzenia, na skutek ktérego powstata szkoda polegajagca na zniszczeniu lub
uszkodzeniu pojazdu, szkoda nie bedzie zgtoszona w terminie przewidzianym w Umowie
Generalnej lub OWU.

4. KLAUZULA BADAN TECHNICZNYCH

Ubezpieczyciel nie bedzie ograniczat lub / i odmawial wyptaty odszkodowania, jesli w
chwili zdarzenia, na skutek ktérego powstata szkoda polegajagca na zniszczeniu lub
uszkodzeniu pojazdu, pojazd nie posiadat waznego badania technicznego, z
zastrzezeniem, ze okres braku posiadania waznego badania technicznego nie przekracza
30 dni.
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5. KLAUZULA POTRACENIA RATY SKLADKI

Jezeli sktadka za ubezpieczenie byta ptatna w ratach, a zaszta szkoda, z tytutu ktérej
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, wéwczas:

a. w przypadku szkody czesciowej Ubezpieczyciel nie bedzie dokonywat potracenia
kolejnych, naleznych rat skfadki;

b. w przypadku szkody catkowitej lub kradziezowej nalezne odszkodowanie zostanie
pomniejszone o sume nieoptaconych do chwili dokonania wyptaty odszkodowania
naleznych rat skiadki. Ubezpieczyciel poinformuje o powyzszym Ubezpieczonego w formie
informacji mailowej.

6. KLAUZULA BADAN LEKARSKICH

Ubezpieczyciel nie bedzie ograniczat lub / i odmawiat wyptaty odszkodowania, jesli w
chwili zdarzenia, na skutek ktérego powstata szkoda polegajgca na zniszczeniu lub
uszkodzeniu pojazdu, kierujgcy pojazdem nie posiadat waznych badan lekarskich
psychologicznych lub innych uprawniajgcych do prowadzenia pojazdu.

Ubezpieczyciel potwierdza, iz bedzie honorowat dokumenty uprawniajagce do kierowania
pojazdem wydane przez inne panstwa. Jednocze$nie nie bedzie podnosit zarzutu braku
uprawnien do kierowania pojazdem w stanie wyzszej koniecznosci, po utracie wskutek
przekroczenia predkosci o 50 km/h lub zebrania punktéw karnych.

Ubezpieczyciel nie bedzie odmawiat lub ograniczat wyptaty odszkodowania réwniez w
sytuacji, gdy w chwili zdarzenia, pozostajagcego w zwigzku z wypadkiem, kolizjg,
kierujgcy pojazdem nie miat waznych badan lekarskich psychologicznych lub innych
uprawniajacych do prowadzenia pojazdem i/lub wykonywania prac na okreslonym
stanowisku. Ciezar dowodu spoczywa na Ubezpieczycielu.

7. KLAUZULA NIEPELNEJ INFORMACII

Strony uzgadniajg, ze jezeli ubezpieczony na skutek btedu lub przeoczenia nie przekaze
Ubezpieczycielowi istotnych informacji majacych zwigzek z umowg ubezpieczenia, a
dziatanie to nie bedzie skutkiem winy umysinej lub razacego niedbalstwa, to fakt nie
przekazania informacji nie bedzie powodem odmowy wyptaty odszkodowania ani jego
redukcji, pod warunkiem niezwtfocznego uzupetnienia danych.

8. KLAUZULA AUTOMATYCZNEGO POKRYCIA POJAZDOW PO WYKUPIE Z
LEASINGU

Ubezpieczyciel obejmie automatyczng ochrong ubezpieczeniowg pojazdy, ktére w trakcie
trwania Umowy Generalnej zostang przez Ubezpieczajacego wykupione z leasingu.
Ubezpieczajacy zobowigzuje sie przedtozy¢ Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od
momentu wystawienia i optacenia faktury potwierdzajacej zakup pojazdu przez
Ubezpieczajgcego oswiadczenie Leasingu o cesji praw do wystawionej wczesniej polisy na
Ubezpieczajacego. Ubezpieczyciel potwierdzi powyzszy fakt stosownym aneksem.
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9. Klauzula wyptaty odszkodowania tytulem zagubienia kluczykéw,
urzadzen blokujacych, alarmowych

Ubezpieczyciel pokryje koszty wymiany kluczykéw, zamkow w drzwiach i stacyjce,
urzadzen blokujacych, alarmowych. taczny koszt nie moze w ciggu roku przekroczy¢ 5
000 zt.

10. Pomoc w zagospodarowaniu pozostatosci

Ubezpieczyciel podejmie stosowne kroki w celu organizacji zbycia wraku pojazdu w
sytuacji, gdy szkoda w pojezdzie zostanie zakwalifikowana, jako szkoda catkowita.

11. Klauzula pokrycia kosztéw wymiany ptynéw eksploatacyjnych, np. w
uktadzie hamulcowym

Ubezpieczyciel pokryje ww. wskazane koszty w sytuacji, gdy konieczno$¢ wymiany bedzie
nastepstwem zdarzenia objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej.

12. Klauzula pokrycia szkéd wyrzadzonych przez przewozony tadunek, bagaz

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za szkode w pojezdzie powstatg wskutek
przesuniecia sie bagazu, tadunku umieszczonego w pojezdzie.

13. Koszty holowania i parkowania pojazdow, ciezarowych po wypadku zestawu
lub/i ciagnika, pojazdu - ochrona obejmuje holowania, zabezpieczenia pojazdu
uszkodzonego, wyciggniecia pojazdu, podniesienia pojazdu, pracy dzwigu, utozenia drogi
tymczasowej z OC, AC, Ass z agregatem na 12 m-cy w kwocie ......

14. Ochrona nie bedzie uchylana ani ograniczona w razie razacego
niedbalstwa, przekroczenia predkosci

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za szkode w naczepie, w razie utkniecia w tunelu,
pod mostem, pod wiaduktem etc.

15. Klauzula bezzwtocznej naprawy szkody

W przypadku szkéd wymagajacych natychmiastowej naprawy w celu zachowania ciggtosci
dziatalnosci dopuszcza sie mozliwo$s¢ bezzwlocznego dokonania naprawy przez
Ubezpieczonego, badz przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne dziatajace na jego
Zlecenie.

14



@ PoLonus e}lt Risk

radztwo & ubezpieczenia

16. Klauzula formy dokumentu

Strony ustalaja, ze wystarczajacg formg wymiany dokumentow jest forma elektroniczna,
skanu, faksu. Ubezpieczyciel nie bedzie podnosit, innych wymagan w przypadku zwrotu i
rozliczenia sktadki po szkodzie z tyt. kasacji pojazdu lub sprzedazy, likwidacji z szkody, a
tym bardziej nie bedzie wymagat oryginatdw dokumentéw czy dokumentacji
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem. Ubezpieczyciel akceptuje dokumenty z systemu
ksiegowego ubezpieczajacego.

17. Klauzula udziatlu w zysku

W razie, gdy szkodowos$¢ nie przekroczy 70% skiadki zarobionej, ubezpieczyciel dokona
proporcjonalnego podziatu sktadki pomiedzy ubezpieczyciela, a ubezpieczajacego.

18. Przewlaszczenie na zabezpieczenia / leasing zwrotny

Zmiana wiasciciela w trackie okresu ubezpieczenia nie uchyla ochrony ubezpieczeniowej,
w stosunku do wszystkich wynegocjowanych umow.

19. Pokrycie kosztéw awarii urzadzen chlodniczych lub ich uszkodzenia
wskutek zdarzenia

Dla tego ryzyka, przy szkodzie samoistnej przewiduje sie franszyze redukcyjng 1000 zi.

20. Klauzula srodkéw odurzajacych

Ubezpieczyciel nie bedzie odmawiat lub ograniczat wyptaty odszkodowania, jesli w chwili
zdarzenia, na skutek ktorego powstata szkoda polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu
pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych lub jego wyposazenia, kierujgcy pojazdem
byt pod wptywem alkoholu lub w stanie wskazujacym na spozycie. Postanowienie dotyczy
rowniez S$rodkow odurzajacych, psychotropowych, innych uzywek. Ubezpieczyciel
zachowuje prawo regresu do kierujgcego.

21, Leeway 120%

Ubezpieczyciel rezygnuje z zarzutu niedoubezpieczenia.

22. Szkody w innym wyposazeniu dodatkowym

GPS, spoilery, obudowy inne elementy, naklejki z limitem 50 000 zt na wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
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23. Klauzula zabezpieczen przeciw kradziezowych - Ubezpieczyciel na podstawie
niniejszej klauzuli przyjmuje za wystarczajace do ubezpieczenia auto casco w zakresie
obejmujacym ryzyko kradziezy zabezpieczenia przeciw kradziezowe posiadane przez
pojazdy znajdujgce sie, w posiadaniu lub bedgce wtasnoscia, Ubezpieczajagcego w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, i nie podniesie zarzutu nawet, jesli w chwili zdarzenia
pojazd nie posiada lub posiadat niesprawne urzadzenia zabezpieczajace.

24. Klauzula stempla bankowego

Za date ptatnosci uwaza sie date ztozenia przelewu bankowego, a nie date wptywu
$rodkdw na rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego zgromadzona byta wystarczajgca wysokosé wolnych Srodkow
pienieznych.

25. Klauzula gwarantowanej sumy ubezpieczenia
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